
ช่ือโครงการพฒันา  ICU 4.0 

ค าส าคัญ   ประเทศไทย 4.0 , ขอ้มูลสารสนเทศ 

สรุปผลงานโดยย่อ  พฒันาการจดัการขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร การ
บริการ และการจดัการความรู้ 

ช่ือของหน่วยงาน   หอ้งผูป่้วยหนกัอายรุกรรม 

สมาชิกทมี 

 นางสาวนนัทน์ภสั  พลูเขียว  พยาบาลวชิาช านาญการ 

 เป้าหมาย   

1. ขั้นตอนกระบวนการการท างานและระยะเวลาการด าเนินการลดลงร้อยละ 50  
2. ลดงบประมาณการด าเนินการร้อยละ 50 
3. การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ดา้นการพยาบาลร้อยละ 80 

  ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ 

 นโยบายการพฒันาประเทศดว้ยโมเดล ประเทศไทย 4.0 ก าลงัมีบทบาทในการจดัการขอ้มูลในหน่วยงาน 
เนน้การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีและนวตักรรม ส าหรับกระทรวงสาธารณสุขร่วมนโยบายประเทศไทย 4.0  โดย
ก าหนดยทุธศาสตร์หลกัเพื่อกา้วสู่ความเป็นเลิศ 4 ดา้น คือ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค   การพฒันาระบบ
บริการ การสร้างศกัยภาพบุคลากร  และการพฒันาระบบบริหารจดัการโดยเนน้หนกัดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัและเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการดูแลสุขภาพประชาชน  เน่ืองจากกลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลก าแพงเพชร จึงไดก้ าหนดเขม็มุ่งในการพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และเป้าหมายของ
การพฒันาระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงหน่ึงในเขม็มุ่งนั้น คือ  การพฒันาสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารและการบริการ รวมทั้งมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ จากการวิเคราะห์งานในหอผูห้นกัอายุรกรรม
พบวา่ การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ยงัมีขั้นตอนในการด าเนินงาน การวเิคราะห์ขอ้มูล และ
การรายงานผลขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งท าซ ้ าๆ ในทุกๆ ปี บางคร้ังในการวเิคราะห์ผลท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นอาจท าใหเ้กิด
ความผดิพลาดในการรายงานผลขอ้มูลได ้การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ต่างๆจ ากดัอยูใ่นวงแคบ จึง
เป็นท่ีมาของการน าเทคโนโลยดิีจิตอลมาลดขั้นตอนกระบวนการท างาน ลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นกระดาษ และ
ปรับเปล่ียนรูปแบบน าเสนองานใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน รวมถึงการเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและองค์
ความรู้ดา้นการพยาบาล 

 
 



กจิกรรมการพฒันา 
1. ก าหนดฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นทางการพยาบาลของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน และจดัเก็บขอ้มูลผา่น

โปรแกรม Excel (การจดัการขอ้มูลความเส่ียงและการจดัการขอ้มูลการประเมิน 5 ส. ภายใน
หน่วยงาน) 

2. ส่ือสารและรายงานขอ้มูล ผา่นทาง Google drive  เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูล และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกมากข้ึนในทุกทีท่ีมี internet 

3. น าเอกสารพฒันาคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเก็บไวใ้น Google drive และสร้าง QR code และ ท่ีอยู ่
URL แบบสั้น  เพื่อใหด้าวน์โหลดดูผา่นสมาร์ทโฟน หรือจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ได ้

4. น า Google Form มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและการประเมินความพึงพอใจนอกเพื่อลดการใช้
กระดาษ ลดงานการบนัทึกขอ้มูลและรายงานผลการประเมินไดท้นัที 

5. จดัท าแบบทดสอบสมรรถนะเชิงเทคนิคโดยใช ้Google Form พยาบาลสามารถท าแบบทดสอบ
ซ ้ าๆ ได ้  



 
ผลการด าเนินงาน 

 
ตัวช้ีวดั 

โปรแกรม Risk โปรแกรม 5 ส. ประเมินความพงึพอใจ ประเมินสมรรถนะ สรุป 

ก่อน
พฒันา 

หลงั
พฒันา 

ก่อน
พฒันา 

หลงั
พฒันา 

ก่อน
พฒันา 

หลงั
พฒันา 

ก่อน
พฒันา 

หลงั
พฒันา 

ระยะเวลาการด าเนินการ (นาที) 165 50 105 30 315 21 105 16 ลดลงร้อยละ 79.81 
งบประมาณ (บาท) 120 10 60 5 50 0 50 0 ลดลงร้อยละ 94.07 
ร้อยละการเขา้ถึงขอ้มูล X 80 X 80 X 100 X 100 ร้อยละ 90 

 
 
บทเรียนทีไ่ด้รับ 
 การใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล  มาพฒันาการจดัการขอ้มูลและความรู้ทางการพยาบาล ผลลพัธ์ท่ีไดน้อกจากลดขั้นตอนกระบวนการท างานและระยะเวลามากกวา่ร้อยละ 50  
ลดค่าใชจ่้าย บุคลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจ อีกทั้งยงัเป็นการจุดประกายใหพ้ยาบาลยคุใหม่น าเทคโนโลยดิีจิตอลมาผสมผสานเขา้กบัการท างาน นอกจากน้ียงัสามารถ
น าไปเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนๆน าไปใช ้

  


